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ACUERDO SMAPA/001/2015, POR EL QUE SE EMITEN POLITICAS PARA
EFICIENTAR, REDUCIR TIEMPOS Y TRAMITES INNECESARIOS PARA
EMITIR DICTAMENES Y CONSTANCIAS DE FACTIBILIDAD PARA USUARIOS
NO DOMESTICOS EN EL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

CONSIDERANDO

Tuxtla Gutiérrez, transita hacia un futuro mejor, esa aspiracion lleva a la actual
Administracion Municipal y por ende a este Organismo Descentralizado a servir
con eficiencia actuando de forma avanzada y con objetivos claros y concretos, en
ese sentido el Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, busca
implementar una politica publica consistente en la generacidon de normas
transparentes, de tramites y servicios simplificados, que se orienten en la
busqueda de obtener el optimo funcionamiento de las actividades comerciales,
Jindustriales, productivas, de servicios, en los procedimientos para los usuarios no
domeésticos. Reduciendo el tiempo y el costo necesarios para el cumplimiento de
contratos, evitando las cargas impositivas sobre los usuarios, buscando un
crecimiento y bienestar general.

En mérito de lo anterior y con las facultades que me confieren los articulos 44
fracciones XX y XXVII de la Ley de Aguas del Estado de Chiapas, 12, 13
fracciones XXIV y XXVI, 14 fracciones | y XXXIII, del Reglamento Interior del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
este ultimo aprobado por la Junta de Gobierno en Sesion Ordinaria del 27 de
agosto del afio 2014, publicado mediante Periddico Oficial numero 139, de fecha

24 de septiembre del 2014. En tal tesitura se establece lo siguiente:

PRIMERO.- El articulo 115 fraccién Ill inciso a), de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dispone que, lll. Los Municipios tendran a su cargo las
funciones y servicios publicos siguientes: a) Agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

SEGUNDO.- EIl articulo 62 fraccién Il Inciso A, de la Constitucion Politica del
Estado de Chiapas, que dispone LLos Ayuntamientos ejerceran sus atribuciones
conforme a las siguientes bases: Il. Los Municipios del estado tendran a su cargo
las funciones y servicios publicos siguientes: A) agua potable, drenaje
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales. A
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TERCERO.- El articulo 44 fracciones XX y XXVIl de la Ley de Aguas para el
Estado de Chiapas; dispone El Director General del Organismo Operador debera
ser ciudadano mexicano con experiencia . profesional técnica y administrativa
comprobada en materia de aguas y tendra las siguientes atribuciones: Realizar las
actividades que se requieran para lograr que el Organismo preste a la comunidad
servicios adecuados y eficientes; y, las demas que le sefale la Junta de Gobierno,
esta Ley y su Reglamento.

CUARTO.- El articulo 12 del Reglamento Interior del Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, dispone: La representacion,
tramite y resolucion de los asuntos competencia del Organismo, corresponden
originalmente al Director General, quien para el desempeno eficaz de sus
atribuciones, podra delegarlas en los servidores publicos subalternos sin perjuicio
de su egjercicio directo, con excepcion de las quge por su naturaleza sean
indelegables.

QUINTO.- El articulo 13 fracciones XXIV y XXVI del Reglamento Interior del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
establece: El Director General, tendra las atribuciones delegables siguientes:
determinar mediante acuerdos y circulares las acciones y demas medidas para
una mejor administracion y funcionamiento interno del Organismo; las demas
atribuciones que en el ambito de su competencia les sean encomendadas por la
Junta de Gobierno, asi como las que le’ confieran las disposiciones legales,
administrativas y reglamentarias aplicables;

SEXTO.- El articulo 14 fracciones | y XXXIII, del Reglamento Interior del Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, dispone:
El Director General tendra las atribuciones indelegables siguientes: emitir y/o
establecer las normas politicas y procedimientos aplicables en las acciones
administrativas y en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento; las
demas atribuciones que el ambito de su competenciajle sean encomendadas por
la Junta de Gobierno, asi como las que les confierah las disposiciones legales,
administrativas y reglamentarias aplicables;

Por los fundamentos y consideraciones anteriores, el suscrito Director General del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla G\utiérrez, Chiapas;
tiene a bien emitir el siguiente:
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ACUERDO SMAPA/001/2015, POR EL QUE SE EMITEN POL!TICAS PARA
EFICIENTAR, REDUCIR TIEMPOS Y TRAMITES INNECESARIOS PARA
EMITIR DICTAMENES Y CONSTANCIAS DE FACTIBILIDAD PARA USUARIOS

NO DOMESTICOS EN EL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

ARTICULO 1.- Se crea la Ventanilla Unica Empresarial que estara a cargo de la
Direccion Técnica, a traves del Departamento de Factibilidades y Desarrollos
Inmobiliarios del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.

Inmobiliarios del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado para realizar
la simplificacion administrativa en los tramites que efectian los usuarios no
domesticos en la solicitud de Dictamen y ConstanCIa‘ de Factibilidad, de 30 a 9
dias habiles.

ARTICULO 2.- Se faculta al Departamento de Fyrctibilidades y Desarrollos

ARTICULO 3.- Se faculta al Departamento de Factibilidades y Desarrollos
Inmobiliarios del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado para que
simplifique y reduzca los requisitos existentes solicitados a los usuarios no
domeésticos de 14 a 7 pasos, siendo los siguientes:

1. Formato de solicitud del servicio
Solicitud de los puntos de conexion a la Direccion de Operacion y
Mantenimiento. ‘
Respuesta y ratificacion de los puntos de conexipn
Elaboracion del Dictamen de Factibilidad
Rubricas de las areas responsables
Firma del Director General

Entrega del dictamen al usuario.
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ARTICULO 4.- La Direccién de Operacion y Manteninjiento, la de Saneamiento y
la de Construccidn deberan designar un enlace que esté facultado plenamente
para la ratificacion de los puntos de conexion.

ARTICULO 5.- La Direccion de Operacion y Mantepimiento, tendra un tiempo
estimado para determinar los puntos de conexion, d¢ dos dias habiles una vez
recepcionada la solicitud.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dlq siguiente de su
suscripcion. N
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SEGUNDO.- Todo aquello que no se encuentre debidamente estipulado en el
presente Acuerdo, o si se presentare alguna duda en cuanto a su aplicacién e
interpretacion, sera resuelto a criterio del C. Director General del Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.\

Dado en la Ciudad de Tuxtla G}ftl’
Diciembre del afio Dos. mil quin?e.
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C. CARLOS ATA\ULFO FLORES PEREZ

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
\ ALCANTARILLADO ‘
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