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ACUERDO SMAPA/003/2015, POR EL QUE SE EMITEN POLITICAS PARA
EFICIENTAR, REDUCIR TIEMPOS Y TRAMITES INNECESARIOS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DRENAJE
SANITARIO PARA USUARIOS COMERCIALES (LOCALES COMERCIALES,
PLAZAS, CENTROS COMERCIALES, CLINICAS, HOSPITALES, HOTELES,

MOTELES, ESCUELAS PARTICULARES, FABRI
SERVICIOS, GASOLINERAS, GASERAS Y/O SIMIL.
DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

CONSIDERANDO

CAS, ESTACIONES DE
ARES) EN EL MUNICIPIO

Tuxtla Gutiérrez, transita hacia un futuro mejor, esa :

aspiracion lleva a la actual

Administraciéon Municipal y por ende a este Organismo Descentralizado a servir
con eficiencia actuando de forma avanzada y con objetivos claros y concretos, en

ese sentido el Sistema Municipal de Agua Potab
implementar una politica publica consistente en |

transparentes, de tramites y servicios simplificados,

busqueda de obtener el 6ptimo funcionamiento de Ia
industriales, productivas, de servicios, en los proced
Comerciales, reduciendo el tiempo para la celebracion
cargas impositivas sobre los usuarios, buscando un cre
y desarrollo economico del Municipio.

En mérito de lo anterior y con las facultades que me
fracciones XX y XXVII de la Ley de Aguas del Es
fracciones | y VII, del Reglamento Interior del Sistema N
Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, este ultim
Gobierno en Sesion Ordinaria del 27 de agosto del af
periddico Oficial numero 139, de fecha 24 de septiemk
se establece lo siguiente:

PRIMERO.- El articulo 115 fraccion Il inciso a), de la
Estados Unidos Mexicanos, dispone que: “lll. Los Mu
las funciones y servicios publicos siguientes: a)
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas rg

SEGUNDO.- El articulo 62 fraccion Il Inciso A, de |
Estado de Chiapas, que dispone: “Los Ayuntamientos
conforme a las siguientes bases: Los Municipios del es

funciones y servicios publicos siguientes: A) agua potTabie, éi{é@aje alcantarillad

tratamiento y disposicion de sus aguas residuales”.
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e y Alcantarillado, busca
a generacion de normas
que se orienten en la
s actividades comerciales,
mientos para los usuarios
de contratos, evitando las
cimiento, bienestar general

confieren los articulos 44
stado de Chiapas, 12, 13
lunicipal de Agua Potable y
D aprobado por la Junta de

2014, publicado mediante
re del 2014. En tal tesitura

Constitucion Politica de los
nicipios tendran a su cargo

Agua potable, drenaje,
siduales”.
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TERCERO.- El articulo 44 fracciones XX y XXVII de la Ley de Aguas para el
Estado de Chiapas; dispone: “El Director General del organismo operador debera
ser ciudadano mexicano con experiencia profesional técnica y administrativa
comprobada en materia de aguas y tendra las siguientes atribuciones: Realizar las
actividades que se requieran para lograr que el organismo preste a la comunidad
servicios adecuados y eficientes; y, Las demas que le sefiale la Junta de
Gobierno, esta Ley y su Reglamento”.

CUARTO. - El articulo 12 del Reglamento Interior del Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarilado de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, establece: “La
representacion, tramite y resolucién de los asuntos competencia del organismo,
corresponden originalmente al Director General, quien, para el desempefio eficaz
de sus atribuciones, podra delegarlas en los servidores publicos subalternos sin
perjuicio de su ejercicio directo, con excepcién de las gue por su naturaleza sean
indelegables”.

Por los fundamentos y consideraciones anteriores, el suscrito Director General del
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
tiene a bien emitir el siguiente:

ACUERDO SMAPA/003/2015, POR EL QUE SE EMITEN POLITICAS PARA
EFICIENTAR, REDUCIR TIEMPOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE Y DRENAJE SANITARIO PARA USUARIOS
COMERCIALES (LOCALES COMERCIALES, PLAZAS, CENTROS
COMERCIALES, CLINICAS, HOSPITALES, HOTELES, MOTELES, ESCUELAS
PARTICULARES, FABRICAS, ESTACIONES DE SERVICIOS, GASOLINERAS,
GASERAS Y/O SIMILARES) EN EL MUNICIPIO iDE TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS.

ARTICULO 1.- Para la contratacién de los servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, los usuarios Comerciales, deberan presentar la
documentacion correspondiente ante la ventanilla Unica empresarial que estara a
cargo de la Direccion Técnica, la cual contara con un enlace del Departamento de
Seguimiento y Vinculacion, exclusivo para este tramite.

Los requisitos para iniciar con el proceso de contratacion sQn los siguientes:

a) Si es propietario del inmueble: Escritura del predlo \boleta de pago predial
actualizada, alineamiento y numero oficial, |denuflcgc;lon oficial, acta de
entrega recepcion y dictamen de factibilidad.
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b) Si no es propietario del inmueble: Escritura del Predio, contrato de
arrendamiento, boleta de pago predial actualizada, alineamiento y nimero
oficial, identificacion oficial, carta poder, acta constitutiva, carta de

responsabilidad solidaria del propietario, acta de entrega recepcion y
dictamen de factibilidad.

ARTICULO 2.- La Subdireccion de Concursos y Contratos, a través del
Departamento de Seguimiento y Vinculacion, contara con un término de dos dias
habiles para realizar las supervisiones correspondientes en el predio a contratar el
servicio, con la finalidad de verificar que lo estipulado en el Acta de Entrega-
Recepcion sea lo que se encuentre fisicamente en el predio en mencion.

En el supuesto de que no se cumpla con las exigencias establecidas en el parrafo
anterior, el proceso quedara cancelado.

ARTICULO 3.- La Subdireccion de Concursos y Contratos, a través del
Departamento de Seguimiento y Vinculacion, realizara juntamente con la
Subdireccion de Ingenieria Hidraulicas en un término de tres dias habiles el alta
del predio en el sistema ATL, y asi poder continuar con el proceso.

ARTICULO 4.- La Subdireccion de Concursos y Contratos, instruira al
Departamento de Seguimiento y Vinculaciéon para que en un término de dos dias
habiles realice los presupuestos de derechos de conexién y contratacion del
usuario, asi como la actualizacion de los mismos en el sistema ATL.

ARTICULO 5.- Mediante oficio la Direccién Técnica de este Organismo
Descentralizado, entregara al usuario el presupuesto validado para el pago por el
concepto de contratacion y derechos de conexion. Con este tramite se da por
suspendido el proceso, hasta que el usuario haga entrega del comprobante de
pago a la Subdireccion de Concursos y Contratos y asi reanudar el proceso de
contratacion.

ARTICULO 6.- Una vez que la Subdireccién de Concursos y Contratos, tenga el
pago correspondiente del servicio, instruird al Departamento de Seguimiento y
Vinculacién para que en un término de un dia habil este envié a la Direccion
juridica el contrato en mencion para su validacion, la cual contara con igual
término para la revision y validacion del contrato.

ARTICULO 7.- La Direccidon Técnica en un término de un dia habil, notificara al
usuario para la firma del contrato correspondiente, quien a su vez contara con
termino de tres dias habiles a partir de la recepcién de| mismo para entregarlo
debidamente firmado, al mismo tiempo se solicitara medy te memorandum a la
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DlreCCIon de Operacion y Mantenimiento se realice la orden de trabajo para la
conexién de los servicios de agua y descarga sanitaria.

Concluido lo que estipula el parrafo anterior la Direccion de Concursos y Contratos
culmina con el proceso de contratacion.

ARTICULO 8.- Recibido el contrato firmado por el usuario, la Direccion Técnica lo

enviara a la Direccidén Comercial, para que en un término de dos dias habiles lo
regrese debidamente firmado.

ARTICULO 9.- La Direccion de Operacion y Mantenimiento contara con un
término de dos dias habiles para informar a la Subdireccién de Concursos y
Contratos, la fecha en que el usuario quedara debidamente conectado a las redes
hidrosanitarias y los dias en que se brindara el servicio para proporcionar el
suministro de Agua Potable; asi mismo debera informar a la Direccion Comercial
la fecha en la que iniciara el proceso de facturacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su
suscripcion.

SEGUNDO. - Todo aquello que no se encuentre debidamente estipulado en el

presente Acuerdo, o si se presentare alguna duda en cuanto a su aplicacion e

interpretacion, sera resuelto a criterio del C. Director General del Sistema
L Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.

Dado en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 9 nygeve dias del mes de
diciembre del afio Dos Mil Quinck /

/

\

: C. CA»RLiAT “P_F// LORES PEREZ.
\
DIRECTOR GENERAL DEL lSTE}VI/MlmBI\AL DE AGUA POTABLE Y

ALCANTARILLADO \‘
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