N\ smapn
\ "/

.................
llllllllllllllllllllllllll

MANUAL DE
INDUCCION

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Tuxila Gutiérrez, Chiapas; Julio 2022

XY,




| TUXTLA

GUTIERREZ
Ayuatamiento | 2021-2024

TUCHTLAN

A\smnpn

-----------------
-------------------------

Indice
Contenido Pdgina
Bienvenida 3
¢ Quiénes Somos? 4
Misién 4
Visién 4
{Qué Hacemos? 5
Antecedentes 8
Organigrama General 10
Cédigo de Efica y Conducta del H. Ayuntamiento de Tuxila Gutiérrez 1
Documentos de Consulta 20
Directorio 21
Despedida 5 }/
Grupo de Trabcuo % 23 :
anera Edlc:c‘*n Ultima Rews:o Préxima Revrsnén ‘_\\ligina |
Diciembre 2014 Julio 2022 \ 202{ ~ \ 2\ i

X
\




TUCHTLAN

TUXTLA

punénnez

amiento | 2621-2024

Bienvenida.

Con la finalidad de darte a conocer el entorno laboral en que desarrollaras tus
funciones y actividades, el Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado ha
elaborado el presente manual especialmente para fi, que ya formaras parte de
nuestro grupo de trabagijo.

Estamos seguros que con tu responsabilidad compromiso y disciplina, dia a dia
lograras tus metas y objetivos personales que ademds con el apoyo y participacion
de todos los que integramos este Sistema podremos realizar nuestra misidn
allanando el camino que nos conducird al escenario futuro gue deseamos para
nuestra institucion, asi como el de servir con eficiencia a nuestra ciudadania

tuxtleca. Ry

Asi que te doy la mdas cordial Bienvenida a nuestr Organismo Operador.

\\

Primgra Edicién 4 Ultima Revisién Proxima Revision Pﬁg,ina >

T Diciembre 2014 Julio 2022 2023 /

- L, %




Intamivato | 2021- 2020

.‘-“ L TUCHTLAN &

¢ Quiénes Somos?

El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, es un Organismo PUblico
Descentralizado, que tiene como objetivo normar juridica y Administrativamente,
la estructura funcional y organizacional para brindar una mejor calidad en los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, para la poblacién.

Mision

El Agua ha sido siempre un elemento principal en el desarrollo de toda civilizacion,
por eso es importante establecer politicas de planeacién, técnicas y financieras
para alcanzar un crecimiento generalizado, sostenido y sustentable lo cual nos
permita dotar de servicios con calidad, cantidad y continuidad en todos los
sectores de la poblacién y promoviendo ademds una cultura del agua y respeto
a la biodiversidad para un convivio equilibrado, elevando la calidad de vida de Ia
poblacion.

Vision.

Ser una instancia de contfinua modernizacion, eficiente y productiva, capaz de
mantener la sustentabilidad y equilibrio entre el entorno ecoldgico y los centros
urbanos demandantes de servicios de agua potable, alcantarilado %
saneamiento, con el fin de elevar la calidad de vida de sus habitantes y preservar
este vital liquido para las generaciones futuras, asi como ofrecer a la Ciudadania
un servicio de calidad en el suministo de Agua Potable, Alcantarillad

Saneamiento, concientizando a la poblacién del Yso racional y la preservacion del

agua como elemento indispensable en la vida.
/(:' /
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;Qué Hacemos?

La ley de Agua para el Estado de Chiapas, establece en su articulo 35 las
afribuciones del Organismo Operador Municipal (SMAPA), las cuales a
continuacién se describen:;

l.- Planear y programar en el municipio, asi como estudiar, proyectar, presupuestar,
construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar tanto los
sistemas  de captacion, potabilizacion, conduccion, almacenamiento vy
distribucion de agua potable, como los sistemas de alcantarillado, tratamiento de
aguas residuales, reutilizacion de las mismas y manejo de lodos;

Il.-Proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado, incluyendo el
saneamiento, a los centros de poblacion y asentamientos humanos de las zonas
urbanas y rurales en el municipio que le corresponda, en los términos de los
convenios y contratos que para ese efecto se celebren;

.- Formular y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios a su
cargo;

IV.- Elaborar estudios necesarios que fundamenten y permitan el establecimiento
de cuotas y tarifas apropiadas para el cobro de los servicios, con base en la
aplicaciéon de las formulas que establezca el Instituto. Estas formulas establecerdn
los pardmetros e interrelacion para el cdlculo de las tarifas medias de equilibrio.

V.- Establecer las tarifas o cuotas por los servicios de agua potable, alcantarillado,
fratamiento, saneamiento y manejo de lodos, asi como requerir, cobrar o gestionar
su cobro en los términos de Ley;

VI.- Ordenar y ejecutar la sufpension o restriccion del servicio por falta
en los demds casos que se sefialan en la presente Ley, en log términos de Ig misma;

_% l /;j‘< J ,/ =
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VII.- Fijar y autorizar las tarifas o cuotas a que se sujetard la prestacion al publico
de la conduccion, distribucion, potabilizacién, suministro o transportaciéon de agua
potable que redlicen los particulares en los términos de la presente Ley;

VIIl.- Constituir y manejar fondos de reserva para la rehabilitacion, ampliaciéon y
mejoramiento de los sistemas ¢ su cargo, para la reposicién de sus activos fijos
actualizados para el servicio de su deuda, en los términos del Reglamento Interior
del Organismo Operador;

IX.- Utilizar los ingresos que recaude, obtenga o reciba, exclusivamente en los
servicios pUblicos de agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento,
de conformidad con la legislacion aplicable;

X.- Otorgar los permisos a los usuarios para las descargas de aguas residuales a los
sistemas de drenaje o alcantarillado, en los términos de la presente Ley;

Xl.- Promover programas para fomentar el uso racional del agua potable;

Xll.- Vigilar en coordinacién con las autoridades federales competentes para que
el agua destinada al servicio para uso doméstico cumpla con las normas oficiales
mexicanas de calidad correspondientes, de acuerdo con lo establecido en el
arficulo 86 fraccidon V de la Ley de Aguas Nacionales;

Xlll.- Otorgar los permisos a los usuarios para las descargas de aguas residuales a
los sistemas de drenaje o alcantarillado, en los términos de la presente Ley;

XIV.- Promover programas para fomentar el uso racional del agua potable;
XV.- Inspeccionar, verificar y aplicar las sanciones que establece esta Ley;

XVI.- Resolver, en su caso, los recursos y demds medios de impugnacion
interpuestos en contra de sus actos o resoluciones;

XVIl.- Solicitar a las autoridafles competentes, la expropiacion, ocupacion
temporal, total o parcial de bieges o la limitacion de los derechos de dorinio, en
los términos de la ley respectiva;

1
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XVIil.- Realizar por si o por terceros las obras para agua potable y alcantarillado
de su jurisdiccidn, incluyendo el saneamiento y recibir las que se construyan en la
misma, asi como dictaminar los proyectos de dotacién de agua y supervisar la
construcciéon de dichas obras;

XIX.- Cubrir oportunamente las contribuciones, derechos, aprovechamientos y
productos que establezca la legislacion fiscal aplicable;

XX.- Formular y mantener actudlizado el inventario de bienes y recursos que
infegran su patrimonio;

XXI.- Elaborar los estados financieros del organismo operador y proporcionar la
informacion y documentacion que les solicite la autoridad correspondiente;

XXIl.- Rendir anualmente a los ayuntamientos un informe de las labores  del
organismo operador readlizadas durante el ejercicio anterior, asi como del
estado general del organismo operador y sobre las cuentas de su gestidon. Dicho
informe deberd presentarse dentro de los 60 dias siguientes al término del ejercicio
anterior;

XXIIlL.- Establecer las oficinas y dependencias necesarias dentro de  su jurisdiccion;

XXIV.- Organizar y orientar a los usuarios para su participacion en el sistema vy
desarrollar programas de capacitacion y adiestramiento para su personal;

XXV.- Celebrar con personas de los sectores publico, social o privado, los
convenios y contratos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones, en los
términos de la legislacién aplicable;

XXVI.- Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para su objeto, asi como
realizar todas las acciones que se requieran, directa o indirectamente, para el
cumplimiento de su objetivo y ptribuciones; y

XXVIL- Las demds que seiala estd Ley, su Reglamento y las dispgsiciones atales
y Federales de la materia. }3)\/ /
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Antecedentes.

Se fiene conocimiento que antes del afo 1857 las obras de abastecimiento de
Agua Potable y Alcantarillado eran ejecutadas por autoridades civiles, o partir de
ese mismo ano el Gobierno Federal empieza a intervenir en dichos trabajos y no es
hasta el 13 de mayo de 1891, que se crea y se le asigna a la Secretaria de
Comunicaciones y Obras PUblicas dichas funciones.

A partir del 1° de enero de 1947 se otorga a la Secretaria de Recursos Hidrdulicos,
por conducto de la Direccién de Operacion, la doble responsabilidad de manejar
los servicios y de recuperar las inversiones. Y en 1948 se atribuye a las Juntas
Federales de Agua Potable y Alcantarilado el cardcter de organismaos
administradores.

A causa del crecimiento de los programas el 4 de marzo de 1981 la Secretaria de
Asentamientos Humanos y Obras PUblicas, modificé su estructura funcional y cred
en lugar de Direccion General de Construccién, dos Direcciones Generales de
Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado.

El 5 de noviembre de 1980, se publica en el Diario Oficial de la Federacién el
acverdo del Eecutivo, que ordena enfregar a los Gobiernos Estatales o
Municipales la administracion y operacién de los Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado, misma que manejaban Dependencias Federales.

Con fecha 30 del mes de enero de 1981 se celebra en el Estado de Chiapas, la
reunion con el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas, representada por su titular C. Arg. Pedro Ramirez
Vazquez; con el Gobierno del Esffado de Chiapas, representado por el Gobernador
Constitucional C. Juan Sabines Gutiérrez, y por el Secretario General -—G\obierno

Dr. EWCosohondG, ara _crear el organismo operador éiﬁpfninodo
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Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Chiapas (SAPAECH),
para recibir del Gobierno Federal los sistemas de Agua Potable y Alcantarillado, y
llevar su administracion y operacion.

Por las consideraciones anteriores la propia legislatura expide el Decreto NUm. 63
de fecha 15 de Julio de 1981, la “Ley Estatal para Regularizar la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado”.

El 30 de mayo de 1984 el Ejecutivo Estatal acordd que los servicios que prestaba
SAPAECH, fueran proporcionados a cada uno de los municipios de la entidad
considerando las modificaciones del Articulo

115 constitucional. (Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion del dia 3 de
febrero de 1983 en donde se establecio la Fraccion Ill), que dice:

Los municipios, con el recurso de los estados, cuando asi fuera necesario y lo
determinardn las leyes, tendrdin a su cargo los siguientes servicios publicos:

A).- Agua Potable y Alcantarillado.

Con fecha 12 de diciembre de 1985, el Gobierno del Estado de Chiapas, hizo
entrega al Municipio de Tuxtla Gutiérrez, el Sistema de Agua Potable vy
Alcantarillado (SMAPA), quedando desde entonces a cargo del H. Ayuntamiento
la prestacion de estos servicios como un organismo descentralizado.

Al hacerse responsable el municipio, del manejo de los servicios de Agua Potable
y Alcantarillado, se plantea la necesidad de adecuar su administracién, a partir de
una estructura organizacional que le permita atender las necesidades reales de
desarrollo de estos servicios en la jurisdiccidon de cada municipio.
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Cédigo de Etica y Conducta para los Servidores Piblicos del
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Obligaciones del Servidor Pﬁblico:

» Desempenar sus funciones con estricto apego y respeto a los principios
y valores expresados en el presente Codigo de Etica y Conducta;

»  Denunciar de manera inmediata, al Comité de Etica y Conducta,
cualquier acto contrario a los valores, principios y deberes establecidos
en el Codigo de Ftica y Conducta.

»  Los fitulares de las Dependencias y Enfidades del Ayuntamiento deberdn
promover la observancia del Codigo de Etica'y Conducta y no excusar o
minimizar conductas inapropiadas, asegurando que las personas que
planteen inquietudes reciban apoyo y no sean objeto de represalias v,
si es necesario, presentar las quejas al Comité de Efica y Conducta.

> Abstenerse en forma absoluta de ejercer sus funciones o autoridad con
fines distintos al interés publico, para tal efecto, no deberd, en ninguna
circunstancia, vincular su vida privada con el desemperio del cargo que
ejerce, ni utilizarlo para hostigamiento, acoso o seduccion de cualquier
tipo.

»  Bajoninguna circunstandiaretardard o dificultard a cualquier ciudadgno-—
el ejercicio de su derechqd y menos en forma que pueda causarle ﬁo\
moral o material. ’ o
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Principios de Actuacién de los Servidores PUblicos

Objetividad.- Es la actitud del Servidor PUblico de realizar sus labores
por las razones que las leyes de la materia y el Derecho en general le
proporciona y no por las que deriven de un modo personal de pensar
o de sentir.

Honradez.- Es la actitud del Servidor PUblico de actuar en el quehacer
diario con rectitud e integridad, sin buscar obtener provecho o ventaja
personal o a favor de terceros.

Profesionalismo.- Es la disposicion del Servidor PUblico para ejercer de
manera responsable el cargo que desempena, de tal manera que su
ejercicio se cumpla con eficiencia.

Transparencia.- Es el actuar del Servidor PUblico que favorece que el
ejercicio de sus funciones se haga del conocimiento publico, con la
finalidad de crear un ambiente de confianza con la ciudadania.

Eficiencia.- Es lograr los resultados de los Planes propuestos, ufilizando
racionalmente los recursos con profesionalismo y entusiasmo,
asegurando la pronta y éptima atencién a los ciudadanos.

Legalidad.- Es el conocimiento y cumplimiento que todo Servidor

Pdblico debe tener del marco normativo que regula las actividades
inherentes al cargo que dasempefia.
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Confidencialidad.- Es obligacion del Servidor Publico, no divulgar
informacion que conoce con motivo de las funciones desempefiadas
y mantener discrecion en los asuntos que se le encomienden.

Responsabilidad Social.- Es obligacion del Servidor PUblico realizar sus
actividades con pleno compromiso institucional y en beneficio de la
sociedad.

Imparcialidad.- El Servidor PUblico no debe tener preferencias en su
actuar, deberd hacerlo con objetividad en el desarrollo de sus
funciones, sin conceder preferencias, privilegios o perjuicio de ningin
tipo a organizacion o persona alguna.

Igualdad.- Es la obligacion del Servidor PUblico tratar de igual forma o
todas las personas y sin anteponer distincién alguna por cuestiones de
género, discapacidad, nacionalidad, preferencia sexual, religiosa,
ideoldgica o politica, ni de cualquier otra indole.

Respeto.- Es el reconocimiento en todo momento de los derechos,
libertades y cualidades inherentes a la dignidad de la persona, de
manera que las relaciones entre los servidores publicos y con la
civdadania sean cordiales, amables y con empatia.

Entorno Ecolégico.- Es la obligacion del Servidor Publico cuidar el /4?/
entorno ecoldgico procurando el desarrollo sostenible del Municipio, /
cuidando el legado de las futuras generaciones y de dar la mdxima
utilidad a los recursos que el Ayuntamiento le proporciona.
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Principios Constitucionales en Materia de Derechos Humanos

Las autoridades en al dmbito de su competencia tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
de conformidad con:

El Principio de Universalidad deviene del reconocimiento de la
dignidad que tiene la raza humana sin distincion de nacionalidad,
credo, edad, sexo, preferencias o cualquier otra, por lo que los
derechos humanos se consideran prerrogativas que le corresponden
a toda persona por el simple hecho de serlo.

El Principio de Interdependencia, consiste en que todos los derechos
humanos se encuentran vinculados infimamente entre si, de tal forma,
que el respeto y garantia, o bien, la transgresidon de alguno de ellos,
necesariamente impacta en ofros derechos. En el entendido de que
por esta interdependencia unos derechos tienen efectos sobre otros,
se debe tener una vision integral de la persona humana a efecto de
garantizar todos y cada uno de sus derechos universales.

El Principio de Indivisibilidad, indica que todos los derechos humanos
soninfragmentables sea cual fuere su naturaleza. Cada uno conforma
una totalidad, de tal forma que se deben garantizaren esa
integralidad por el Estado, pues todos ellos derivan de la necesaria
proteccion de la dignidad humana.

El Principio de Progresividad, establece la obligacién del Estado de
generar en cada momentq histérico una mayor y mejor proteccion y
garantia de los derechos hymanos, de tal forma, que siempre estén
en constante evolucion y bajo ninguna justificacion en retroceso.

N
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El Principio Pro persona, atiende a la obligacion que tiene el Estado de
aplicar la norma mds amplia cuando se trate de reconocer los
derechos humanos protegidos y, a la par, la norma mds restringida
cuando se trate de establecer restricciones permanentes al ejercicio
de los derechos o su suspension extraordinaria.

El Principio de Interpretacion Conforme, refiere que cuando se
interpreten las normas constitucionales se deban considerar las
normas de derechos humanos contenidas en los Tratados
Internacionales de los que México sea parte, con el propésito de
ofrecer una mayor proteccion a las personas.

Derechos de las personas Tutelados en la Constituciéon

Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

En la interrelacidon de las Personas Servidoras Publicas de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas con la ciudadania, es
pertinente que se respeten los derechos de las personas, tutelados en
el articulo 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Chiapas, que prevé que toda persona tendrd los siguientes derechos:

» A la proteccion de su dignidad, como el principio inherente all
ser humano y sobre el que se sustenta la base para el disfrute de
todos sus derechos, para que sea fratada con respeto y no
como un objefo o cosa, ni sea humilada, degradada o
envilecida.

» A no ser discriminada por|causa de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politica o die cualquier otra indole; origen étnico <
o social, posicién econdmida, nacimiento, preferencia sexual o ﬁ
cualquier otra condicion. % / A
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» A la proteccidn de su libertad, Ninguna persona podrd ser
sometida a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud vy la frata
de personas estdn prohibidas en todas sus formas.

» A no ser sometida a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes.

» Al reconocimiento de su personalidad juridica.
» A fransitar libremente y elegir donde vivir.

» Al reconocimiento y proteccién de su propiedad, individual o
colectiva. Ninguna persona podrd ser privada arbitrariamente
de su propiedad.

» A la seguridad en sus bienes, domicilio y comrespondencia; asf
como el acceso a la proteccion civil del Estado y los Municipios;
teniendo los habitantes, a su vez, el deber de participar
activamente, cumpliendo con las medidas necesarias y
colaborando con las autoridades en la prevenciéon de los
desastres.

» Ala libertad de pensamiento y manifestacion de sus ideas. Las
personas que se dediquen de forma profesional a la
informacion, tienen derecho a mantener la identidad de sus

fuentes. /
» A noser molestada a causa de sus opiniones; podrd investigar y
recibir informacién pyblica y difundirla, por cualquier medio de
expresion.
» Alalibertad de conciéncia y de religién o credo. w | F’ //%('
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» A acceder de forma libre y universal a internet vy a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

» Alalibertad de reunion y asociacion pacifica. Ninguna persond
podrd ser obligada a pertenecer a una asociacion.

» A asociarse sindicalmente para la defensa de sus derechos.

» A acceder ala informacion publica gubernamental.

Valores

En el desempefo de su empleo, cargo, comision o funciones, los
Servidores PUblicos deben anteponer los valores siguientes:

Interés Publico.- Las Personas Servidoras PUblicas actian buscando en
todo momento la méxima atencién de las necesidades y demandas
de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,
ajenos d la satisfaccion colectiva.

Respeto.- Las Personas Servidoras PuUblicas se conducen con
austeridad y sin ostentacioén, y otorgan un trato digno y cordial a las
personas en general y a sus companeros de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que
propician el didlogo cortés y la aplicaciéon armoénica de instrumentos
que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.

Respeto a los Derechos Humanos.- Las Personas Servidoras Publicas
respetan los derechos humgnos y en el dmbito de sus competencias y
atribuciones, los garantizan) promueven y protegen de conformidad
con los Principios de Universdlidad, Interdependencias, Indivisibilidad
Progresividad
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Igualdad y no Discriminacién.-Las Personas Servidoras PUblicas prestan
sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro
motivo,

Equidad de Género.- Las Personas Servidoras PUblicas, en el dmbito de
sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios pUblicos; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico.- Las Personas Servidoras Publicas en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacién del patrimonio
cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta: asumen
una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura
y del medioambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a
sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y
conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras.

Cooperacion.- Las Personas Servidoras PUblicas colaboran entre sf y
propician el frabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes
previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi
una plena vocacion de skrvicio pUblico en beneficio de o

colectividad y confianza de lo§ ciudadanos en sus institucion
p £ . / /
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Liderazgo.- Las Personas Servidoras Publicas son guia, ejemplo vy
promotores del Coédigo de Honestidad y Efica y las Reglas de
Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucion y la Ley les impone, asi como aquellos
valores adicionales que por su importancia son infrinsecos a la funcién
publica.

Rendicién de Cuentas.- Las Personas Servidoras PUblicas asumen
plenamente anfe la sociedad y sus autoridades la responsabilidad
que deriva del gjercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a
un sistema de sanciones, asi como a la evaluaciéon y al escrutinio
publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

Verdad.- Las Personas Servidoras PUblicas se conducen con respeto a
la verdad en todo los actos de sus tareas encomendadas, con motivo
y en ejercicio del servicio publico al ajustarse a la realidad congruente.

Probidad.- Las Personas Servidoras PUblicas se conducen con rectitud
y honor ajustando su conducta a un comportamiento moral
infachable, observando una primacia de interés publico sobre el
interés privado o personal.

Racionalidad Econémica.- Las Personas Servidoras Publicas en el
ejercicio del gasto publico, administran los bienes, recursos y servicios
publicos con legalidad, ausferidad y disciplina, satisfaciendo los
objetivos y metas a los que estdn destinados, siendo estos de interés
social.
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Documentos y Pdginas de Internet de Consulta

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.

e Cédigo de Etica y Conducta para los Servidores Publicos del

Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

e  www.smapa.gob.mx
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Directorio
Organos Administrativos Teléfonos Extension
Direccién General 9616187171 69301
Secretario Particular 9616187171 69302
Contraloria 92616187171 69331
Direccién Administrativa 9616187171 69304
Direccion Comercial 9616127759 101
Direccién de Proyectos y
A —— 2616187171 69379
Direccién Juridica 9616187171 69337
Direccién de Operacién y 9616187171 69378
Mantenimiento
Direccién de Saneamiento 9616187171 69382
Direccién de Servicios Médicos 9612237702
Direccién Técnica 92616187171 69311
Unidad de Atencién Ciudadana 9616187171 69367
Unidad de Comunicacién Social 9616187171 69340
Unidad de Trasparencia 9616187171 69361
Unidad de Informdtica 9616187171 69349
Unidad de Planeacién 9616187171 69395

Boulevard Andrés Serra Rojas #1090, Anexo 3B|Nivel 3, Torre Chiapas.

Tel. (961) 618 71 71.
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Despedida

Usted los Servidores publicos, son pieza fundamental en esta
instifucién, por lo que consideramos primordial poner a su alcance
esta informacién, espero sea de gran uliidad a lo largo de su
permanencia en el Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado.

Asuman con decision el compromiso de pertenecer a este Organismo
Operador, que tiene como objetivo primordial brindar un servicio de
calidad a la ciuvdadania, asi mismo te exhorto para que, en el esfuerzo
diario de las tareas encomendadas, brindes tus mejores aptitudes,
acftitudes y conocimientos previomente adquiridos y los desarrolles
con responsabilidad, disposicion y disponibilidad.
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Grupo de trabajo

Ing. René Ledn Farrera

Director General

C.P. Arquimedes Cameras Nango

Director Administrativo

C.P. Maria Isabel Herndndez de Ledn

Subdirectora de Recursos Humanos

Lic. Emiliano Ramos Guillén

Encargado del Departamento de Organizaciéon y Métodos.

Primera Adicic’m Ultima_ievisién —_ i / Préxima Revi§ion \_// Pégina
"Diciembre 2014 Julio 2022 // \ 2023 ) 23 \
/

I



TUCHTLAN

| TUXTLA

GUTIERREZ

N smapA
-9 _

Aprobado por la Junta de Gobierno del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado; a
los 28 dias del mes de julio del aiio 2022.

“Por la Junta de Gobierno del Sistema Municipal,de Agua Potable y Alcantarillado”

Lic. Ramodn Salvatore Costanzo Ceballos
0 i ietario

e (5 i
! de la Junta de Gobierno Encargado de la Direccion General
A del Instituto Estatal del Agua

| \\“\\ e

Qi Fe Ing. Roger Efrain Ruiz Gomez
\

Wépez Chavarria
Preside el Consejo Consultivo Ciudadano
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
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Sindica Municipal

“Funcionarios del Sistema Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado”

/ wl
) Uil
f N )
‘P. Rebeca Vazquez Ovando

Lic. Maria de los Angeles Suarez Domingue/

C.P. Arqui
Contralora

Direct

C.P. Carlos L.6pez Diaz

Subdirector de Recursos Financieros
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Las firmas que anteceden corresponden al acta nimero J@/SMAPA/EX/05/2022 correspondiente a la Quinta Sesién
Extraordinaria del afio 2022 de la Junta de Gobierno del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado,
correspondiente al periodo del Ejercicio Constitucional 2021-2024, celebrada el dia 28 de julio de 2022
dos mil veintidés, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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